
Bases Legais Promoção 
 Natal Lay’s Gourmet® 

 

 Organizadora  MATUDIS, Comércio de Produtos Alimentares, Lda., com sede em Lagoas Park, 
Edifício 8 – 2º, 2740-268 Porto Salvo, Portugal 

 

Duração A Promoção estará ativa entre de 26 de outubro de 2026 às 00:01 e  31 de 
dezembro de 2026 às 23:59 (o "Período Promocional").  

Território A promoção decorrerá em Portugal Continental e Regiões Autónomas dos 
Açores e da Madeira 

Participantes 

Podem participar pessoas singulares, maiores de 18 anos e residentes em 
Portugal (“Participante/s”). Ficam excluídos colaboradores da PepsiCo, MATUDIS, 
agências envolvidas ou qualquer entidade relacionada com a promoção, bem 
como familiares diretos.  

 

Produtos 
participantes na 
promoção 

Para participar na promoção é necessário comprar um dos seguintes produtos Lay’s®: 
Lay’s Gourmet Original 40g, 45g, 120g, 170g; Lay’s Gourmet Finíssimas 170g; Lay’s 
Gourmet Corte Ondulado Original 40g, 120g, 150g; Lay’s Gourmet Corte Ondulado 
Azeitona 120g, 150g. 

 

 Qual é o prémio? 
 

Serão atribuídos um total de cinco (5) prémios, correspondendo cada um a uma viagem 
à Lapónia (Finlândia) para duas (2) pessoas, durante quatro (4) dias e três (3) noites, a 
desfrutar entre 1 de outubro e 31 de dezembro de 2027. 
 
A atribuição dos referidos prémios será efetuada através da mecânica de Maior 
Número de Participações, nos termos e de acordo com os critérios previstos nas 
presentes Bases Legais. Para mais informações sobre o(s) prémio(s) oferecido(s) nesta 
Promoção, consulte a secção DESCRIÇÃO DOS PRÉMIOS. 

 
Como participar? 

Para participar na promoção, o consumidor deverá: 
1. Comprar uma bolsa Lay's Gourmet participante.  
2. Fotografar a bolsa.  
3. Aceder a JOY by PepsiCo e efetuar login ou registo.  
4. Submeter a fotografia da bolsa.  
5. A participação ficará registada e será considerada para o ranking final da 

promoção. 
Cada fotografia válida corresponde a uma participação. Cada participação deverá 
corresponder a uma fotografia válida de um produto participante e cumprir os 
requisitos previstos nas presentes Bases Legais. Cada utilizador poderá efetuar até 
sessenta (60) participações por minuto. O participante deverá conservar a bolsa 
original para efeitos de validação. Qualquer participação efetuada fora do período 
promocional não será válida. 

 

Seleção de 
vencedores 

Mecânica de Maior Número de Participações 
No final da promoção será elaborado um ranking com base no número de participações 
válidas registadas através da submissão de fotografias das bolsas Lay's Gourmet® 
participantes. Serão considerados vencedores das cinco (5) viagens à Lapónia para 
duas (2) pessoas os cinco (5) participantes que tenham efetuado o maior número de 
participações válidas durante o período promocional. Em caso de empate no número 
total de participações válidas, será considerado vencedor o participante que tiver 
registado primeiro a participação válida que determinou o empate. Caso algum dos 
cinco (5) vencedores não possa, não pretenda ou não reúna as condições necessárias 
para aceitar ou usufruir do prémio, este será atribuído ao suplente melhor classificado, 
respeitando-se sucessivamente a ordem do ranking até à atribuição do prémio. 
 
A Organizadora reserva-se o direito de solicitar prova de compra e proceder à validação 
de todas as participações. 
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Em caso de incidência, o Participante poderá contactar 
o Serviço de Apoio ao Consumidor da PEPSICO, através 
do e-mail pepsico.portugal@pepsico.com ou do número 
800 200 971 (chamada gratuita), disponível de segunda a 
sexta-feira, em dias úteis, das 9h00 às 20h00. 

 
1. DESCRIÇÃO DOS PRÉMIOS 
Mecânica de Maior Número de Participações 
Serão atribuídas cinco (5) viagens à Lapónia (Finlândia) para 
duas (2) pessoas, durante quatro (4) dias e três (3) noites. 
  
Serão considerados vencedores os cinco (5) participantes 
que registem o maior número de participações válidas 
durante o período promocional, de acordo com os critérios 
definidos nas presentes Bases Legais. 
  
Cada prémio consiste numa viagem a Rovaniemi, Lapónia 
(Finlândia), para duas (2) pessoas maiores de idade, 
incluindo: 
  
• Voos de ida e volta para duas (2) pessoas, em classe 

económica (sem bagagem de porão), com partida e 
regresso ao aeroporto de Lisboa; 

• Três (3) noites de alojamento para duas (2) pessoas, em 
quarto duplo/twin standard, em unidade hoteleira de 
três (3) ou quatro (4) estrelas, a designar pela 
Organizadora, em regime de alojamento e pequeno-
almoço; 

• Seguro de viagem para duas (2) pessoas; 
• Uma (1) experiência para duas (2) pessoas, à escolha 

entre: (i) passeio para observação da Aurora Boreal; (ii) 
experiência com renas e passeio de trenó; (iii) passeio 
de trenó puxado por huskies; ou (iv) entrada no 
Snowman World, na Aldeia do Pai Natal, sujeita à 
respetiva disponibilidade. 

  
O prémio não inclui refeições (exceto pequeno-almoço 
quando aplicável), transfers, despesas pessoais, atividades 
adicionais, upgrades, vistos, taxas locais ou quaisquer 
outros custos não expressamente indicados como 
incluídos. 
 
 Os vencedores deverão comunicar à MATUDIS a data 
pretendida para usufruir da viagem e fornecer todos os 
elementos solicitados para efeitos de reserva no prazo 
máximo de quinze (15) dias a contar da data de aceitação 
do prémio. 
 
A viagem deverá ser realizada entre 1 de outubro de 2027 e 
31 de dezembro de 2027, estando sujeita à disponibilidade 
dos voos, alojamento e restantes serviços associados. 
 
Condições do Prémio 
Os prémios não são transmissíveis, permutáveis, nem 
podem ser vendidos ou trocados por dinheiro ou qualquer 
outra forma de compensação. Caso, por qualquer motivo, 
um prémio ou parte dele deixe de estar disponível, a 
Organizadora reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, 

de o substituir por outro de valor igual ou superior. 
É da responsabilidade de cada vencedor fornecer dados de 
contacto exatos e completos à Organizadora. A 
Organizadora não se responsabiliza por prémios que não 
possam ser entregues devido a informação incorreta ou 
incompleta fornecida pelo vencedor. 
 
A Organizadora reserva-se o direito de recusar a atribuição 
de um prémio, ou de recuperar o valor de um prémio já 
atribuído, caso se apure que um Participante atuou de 
forma fraudulenta, prestou informação falsa, ou não é 
elegível nos termos destas Bases. 
 
2. COMUNICAÇÃO DO VENCEDOR 
Para a Mecânica de Maior Número de Participações, a 
MATUDIS contactará os vencedores até 10 dias após o 
encerramento da promoção, e após validação do ranking 
final de participações. Durante o período promocional não 
será elaborado nem disponibilizado qualquer ranking 
provisório, sendo a classificação final determinada apenas 
após o encerramento da promoção e a validação de todas 
as participações. 
 
Os cinco vencedores serão contactados através do 
endereço de e-mail associado à sua conta JOY by PepsiCo, 
para fornecer os elementos necessários à validação das 
participações e à gestão da viagem à Lapónia. Os potenciais 
vencedores deverão responder e aceitar o prémio no prazo 
máximo de 48 horas a contar da receção da comunicação. 
Caso não responda dentro do prazo estabelecido, não 
forneça a documentação solicitada, não cumpra os 
requisitos previstos nas presentes Bases Legais ou recuse o 
prémio, a MATUDIS considerará o potencial vencedor 
desqualificado. 
 
A gestão e a entrega do prémio serão asseguradas pela 014 
Media Portugal Unipessoal, Lda. (014 Media), NIPC 510 078 
664, entidade contratada para o efeito, que será 
responsável pela reserva dos voos, do alojamento, do 
seguro de viagem e da experiência incluídos no prémio. Para 
esse fim, após a validação dos vencedores, a MATUDIS 
recolherá junto destes os dados necessários às reservas e 
partilhá-los-á com a 014 Media. Concluídas as reservas, a 
014 Media contactará os vencedores por e-mail, para o 
endereço fornecido, para lhes enviar as reservas do voo, 
seguro viagem, reservas do hotel e bilhete e/ou informação 
detalhada da experiência. 
Os vencedores são responsáveis pela exatidão dos dados 
fornecidos e por dispor de documento de identificação 
válido para a viagem, não podendo a 014 Media ou a 
MATUDIS ser responsabilizadas por impedimentos 
resultantes de dados incorretos ou de documentação 
inválida ou expirada. 
 
Nessa situação, o prémio será atribuído ao participante 
seguinte do ranking com o maior número de participações 
válidas, repetindo-se este procedimento até que seja 
possível atribuir validamente o prémio. Caso, decorrido o 
prazo de um (1) mês a contar da data da primeira notificação 
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de atribuição do prémio, não tenha sido possível atribuí-lo 
validamente a qualquer participante, o prémio será 
considerado deserto, não recaindo sobre a PepsiCo 
qualquer obrigação de proceder à sua atribuição ou de 
disponibilizar qualquer compensação alternativa. 
 
3. CRITÉRIOS DE EXCLUSÃO DE 

PARTICIPANTES/PARTICIPAÇÕES  
Os participantes devem usar o seu nome real, não podendo 
participar com pseudónimos ou em nome de outra pessoa. 
Não são permitidas participações em massa nem 
automatizadas. As participações incompletas, ilegíveis, 
deficientes em geral ou fraudulentas serão desqualificadas. 
Para efeitos de elaboração do ranking, serão consideradas 
exclusivamente as participações que tenham sido 
devidamente validadas. Os comprovativos que não 
cumpram os requisitos estabelecidos nas presentes Bases 
serão considerados inválidos e não serão contabilizados. 

A MATUDIS poderá excluir os Participantes ou participações 
que vendam, cedam ou ofereçam o seu prémio a terceiros, 
bem como as que incluam conteúdos ofensivos, violentos, 
sexuais, políticos, religiosos, que utilizem meios 
fraudulentos, manipulem, revelem dados pessoais, violem 
direitos de terceiros, prejudiquem a imagem da MATUDIS, 
da PepsiCo ou das suas marcas, ou que não cumpram as 
presentes Bases ou a legislação aplicável. 

O participante deverá conservar a bolsa original do produto, 
uma vez que a MATUDIS poderá solicitar uma fotografia da 
mesma e/ou prova de compra para efeitos de validação das 
participações. 
 
4. CESSÃO DE DIREITOS DE IMAGEM E/OU 

PROPRIEDADE INTELECTUAL 
O Participante é responsável pelo conteúdo que publica e 
garante que dispõe dos direitos necessários ou autorização 
para o utilizar. Ao participar, cede gratuitamente à MATUDIS 
todos os direitos de propriedade intelectual, reprodução, 
distribuição, comunicação pública e transformação, o seu 
nome de utilizador, o seu nome completo e a sua imagem 
e/ou voz, permitindo a sua utilização para fins informativos 
e/ou publicitários relacionados com a Promoção, em 
qualquer meio ou suporte, de forma global e sem limite de 
tempo.  
 
O Participante que resultar vencedor autoriza 
expressamente a MATUDIS a publicar o seu nome completo 
e imagem e/ou voz para fins informativos e/ou publicitários 
relacionados com a divulgação da presente Promoção, sem 
qualquer contrapartida. 
 
5. RESPONSABILIDADES E GARANTIAS 

A MATUDIS não se responsabiliza por erros 
técnicos, perdas ou atrasos nas 
participações por circunstâncias 
imputáveis a terceiros ou à internet. O 
envio não garante a receção. 

 

Se a Promoção não funcionar corretamente por causas 
alheias (fraude, falhas técnicas, etc.), por força maior ou por 
causas justificadas, a MATUDIS poderá modificá-la, 
suspendê-la ou cancelá-la, sem assumir responsabilidade, 
informando devidamente os participantes. 
 
6. DADOS PESSOAIS 

O Participante autoriza e consente que os seus 
dados pessoais sejam tratados pela MATUDIS, 
que os utilizará exclusivamente para gerir esta 
Promoção, contactar os vencedores e entregar 
os prémios correspondentes. A Organizadora 

não o contactará por razões não relacionadas com esta 
Promoção, a menos que tenha dado o seu consentimento 
expresso para tal. 
 
Uma vez terminada a Promoção, os dados pessoais serão 
eliminados no prazo máximo de um ano, exceto se ocorrer 
alguma incidência, caso em que os dados dos Participantes 
afetados serão conservados até que a incidência seja total 
e corretamente resolvida. Caso o Participante ganhe um 
prémio sujeito a retenção na fonte de IRS, os seus dados 
serão conservados por cinco (5) anos, em conformidade 
com a legislação fiscal aplicável. 
 
Estes dados serão tratados em conformidade com o 
Regulamento Geral de Proteção de Dados (UE) 2016/679 e 
demais legislação aplicável em matéria de proteção de 
dados. 
 
Os titulares dos dados podem exercer os seus direitos de 
acesso, retificação, apagamento, oposição, limitação do 
tratamento e portabilidade dos dados pessoais, 
preenchendo o formulário do Gabinete de Privacidade da 
PepsiCo Europe em Privacy Central. 
 
Para efeitos da gestão e entrega do prémio, os dados 
pessoais dos vencedores e dos respetivos acompanhantes 
recolhidos pela MATUDIS serão comunicados à 014 Media 
Portugal Unipessoal, Lda. (014 Media), NIPC 510 078 664. 
Esta entidade atuará na qualidade de subcontratante, por 
conta e de acordo com as instruções da MATUDIS, nos 
termos do artigo 28.º do RGPD. A 014 Media tratará apenas 
os dados estritamente necessários à concretização da 
viagem: nome completo, data de nascimento, número e 
validade do documento de identificação, endereço de e-
mail e contacto telefónico. Estes dados serão utilizados 
exclusivamente para efetuar as reservas de voos, 
alojamento, seguro de viagem e experiência, e para enviar 
ao vencedor a respetiva documentação. Para esse fim, os 
dados serão transmitidos às companhias aéreas, unidades 
hoteleiras, seguradora e prestadores da experiência, na 
medida estritamente necessária à prestação dos respetivos 
serviços. Os dados serão conservados apenas pelo período 
necessário à execução da viagem e ao cumprimento das 
obrigações legais aplicáveis, sendo posteriormente 
eliminados. 
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Mais informações sobre a Política de Privacidade e de 
Cookies da PepsiCo podem ser consultadas em: 
https://www.pepsicoprivacypolicy.com/pt. 
 
7. MODIFICAÇÕES 

 A Organizadora reserva-se o direito de 
alterar a qualquer momento a mecânica 
ou o funcionamento da presente 

Promoção e/ou de a encerrar antecipadamente, se 
necessário, por justa causa, sem que daí resulte 
qualquer responsabilidade. Essas alterações serão 
devidamente comunicadas através dos meios 
utilizados para a realização da Promoção. 
 
8. CLÁUSULA DE SALVAGUARDA 
Todas as cláusulas ou pontos do presente Regulamento 
devem ser interpretados de forma independente e 
autónoma, não sendo as restantes estipulações afetadas 
no caso de uma delas ser declarada nula por decisão 
judicial definitiva. 
 
9. DISPOSIÇÕES FINAIS 
Para resolver qualquer questão ao abrigo do presente 
Regulamento, serão competentes os tribunais ordinários de 
Oeiras, com renúncia expressa a qualquer outro foro que 
pudesse ser aplicável, exceto nos casos de litígios com 
consumidores, em que será competente o tribunal 
correspondente ao domicílio do consumidor. 
 

https://www.pepsicoprivacypolicy.com/pt

