Regulamin Sprzedazy Premiowej ,,Odbierz bilet do Multikina 3.0”
zwany dalej ,,Regulaminem”.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Nazwa i zasada promoc;i.

Sprzedaz premiowa, zwana w dalszej czesci niniejszego Regulaminu ,Promocj3”, jest prowadzona pod nazwg ,Odbierz
bilet do Multikina 3.0".

2. Nazwa podmiotu urzadzajacego Promocje.

Organizatorem Promocji, zwanym w dalszej czesci niniejszego Regulaminu ,,Organizatorem”, jest Agencja Reklamowa
Avanti sp. z o0.0. sp.k. z siedzibg w Sulejowku, ul. Reymonta 4A; 05-070 Sulejéwek, REGON 366811769, NIP:
8222357971; zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000669005.

Fundatorem nagréd oraz zleceniodawcg Promocji, zwanym w dalszej czesci niniejszego Regulaminu ,,PepsiCo”, jest
Pepsi-Cola General Bottlers Poland Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy Placu Konesera 12, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000097597, NIP: 5260210530.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji jest PepsiCo Consulting Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy Placu Konesera 12, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
KRS 0000369379, NIP 1132818376 (szczegdty w pkt 15 ponizej).

3. Informacja o formie organizacji Promoc;ji.

Promocja organizowana jest w celu promocji wyrobéw Pepsi-Cola General Bottlers Poland Sp. z o.0. wsréd
konsumentéw sklepdw stacjonarnych sieci Biedronka, nalezgcych do Jeronimo Martins Polska S.A., z siedzibg w
Kostrzynie, ul. Zniwna 5, (kod pocztowy: 62-025), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym Poznan
— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000222483, NIP: 7791011327, zwany dalej: ,,Sklepy Biedronka”.

Przyznanie GratisOw w Promocji nie zalezy od przypadku ani nie polega na odgadywaniu, Promocja nie jest loterig
pieniezng, loterig fantows, loterig promocyjng, ani zadng inng grg losowa ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu art.
2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2025 r. poz. 595, z pdzn. zm.).

4. Obszar, na ktérym bedzie prowadzona Promocja.
Promocja prowadzona bedzie wytacznie w sklepach stacjonarnych Biedronka na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
lista sklepdw stacjonarnych objetych Promocjg dostepna jest na stronie https://www.biedronka.pl/pl/sklepy.

Sklep internetowy dostepny pod adresem https://home.biedronka.pl/ nie bierze udziatu w Promociji.

Zgtoszenia do Promocji beda przyjmowane za posrednictwem sieci Internet, poprzez Platforme Joy, na stronie
internetowej www.joy-pepsico.eu/pl-pl/promocje/pepsi/bilet-od-pepsi zwanej dalej ,,Strong Promoc;ji”.

5. Czas trwania Promocji.

Promocja rozpoczyna sie z dniem 22.10.2026 roku i trwa do wyczerpania Produktéw Promocyjnych lub puli nagréd,
jednak nie dtuzej niz do 04.11.2026 roku.

Zgtoszenia do promocji przyjmowane sg kazdego dnia trwania Promocji od godziny 8:00 do godziny 22:00 lub krécej,
do wyczerpania dziennej puli nagréd — 1500 szt. Promocja podzielona jest na etapy dzienne.

Nagrody w Promocji nie s3 gwarantowane, dostepne jedynie w ramach ustalonej dziennej puli nagréd (puli etapu).

6. Termin rozpoczecia i zakonczenia sprzedazy promocyjnej.
Promocyjna sprzedaz produktéw uprawniajgcych do wziecia udziatu w Promocji rozpoczyna sie w dniu
22.10.2026 roku i konczy w dniu 04.11.2026 roku lub wczesniej z dniem wyczerpania Produktéw Promocyjnych albo
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z dniem wyczerpania puli nagrdd. Sprzedazg promocyjna objete sg produkty marki Pepsi i Pepsi Zero w butelkach
2,25 |, zwane dalej ,,Produktami Promocyjnymi”.

Dostepnos$é Produktdw Promocyjnych moze byé zmienna w poszczegdlnych Sklepach Biedronka.

Okreslona w niniejszym Regulaminie sprzedaz premiowa jest kierowana wyfgcznie do osdb fizycznych spetniajgcych
warunki okreslone w pkt 8 niniejszego Regulamin.

7. Nagrody w Promocji.

Dodatkowym $wiadczeniem, do ktérego prawo mozna uzyska¢ w Promocji, zwanym dalej ,,Gratisem” jest kod na bilet
2D do Multikina. Kazdy kod na bilet do Multikina, sktadajacy sie z 16 znakdw, jest unikalny i jednorazowy, wazny
do dnia 28.02.2027 roku.

Pula Gratisdw dostepnych w Promocji wynosi 21 000 sztuk, z zastrzezeniem, iz pula zostata podzielona na dni trwania
Promocji i w kazdym dniu trwania Promocji dostepnych jest maksymalnie 1500 sztuk Gratiséw. Kody na bilet
do Multikina dostepne s3 kazdego dnia trwania Promocji od godziny 8:00 do godziny 22:00 lub krdcej,
do wyczerpania puli w danym dniu.

Jeden Uczestnik moze odebra¢ maksymalnie pie¢ Gratisow w postaci kodu na bilet 2D do Multikina. Nagrody w
Promocji nie s3 gwarantowane, dostepne jedynie w ramach ustalonej dziennej puli nagréd na Stronie Promogji.
Ewentualne trudnosci z wystaniem zgtoszenia do Promocji nalezy zgtasza¢ niezwtocznie w wiadomosci e-mail na adres:
promo _support pl@joy-pepsico.eu nie pdzniej niz w dniu nastepujgcym po dniu wystgpienia trudnosci.

8. Uczestnicy Promocji.
Uczestnikiem Promocji, zwanym dalej ,,Uczestnikiem”, na warunkach okreslonych w Regulaminie, moze by¢ kazda
osoba fizyczna, bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1071, z pdzn.
zm.) oraz w chwili przystgpienia do Promocji spetniajgca tgcznie ponizsze warunki:
— ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych, lub ukonczyta 16 lat i posiada zgode
przedstawiciela ustawowego,
— ma miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
— jest zarejestrowanym aktywnym uzytkownikiem Platformy Joy - serwisu internetowego dostepnego pod
adresem www.joy-pepsico.eu/pl,

— spetnia warunki Regulaminu,

— dokonata w dniach od 22.10.2026 roku do 04.11.2026 roku, przed wyczerpaniem puli Gratisdw,
jednorazowego tacznego zakupu co najmniej czterech Produktow Promocyjnych w sklepie stacjonarnym
Biedronka, w celu niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg,
zachowata paragon fiskalny oraz dokonata zgtoszenia do Promocji na Stronie Promocji,

— nie jest pracownikiem Organizatora, spotek grupy PepsiCo oraz podmiotdéw dziatajgcych naich zlecenie, ani
cztonkiem najblizszej rodziny wyzej wymienionych oséb. Cztonkami najblizszej rodziny w rozumieniu
niniejszego Regulaminu s3: matzonkowie, dzieci, rodzice, rodzenstwo, przysposobieni oraz
przysposabiajgcy. Pracownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest zaréwno osoba zatrudniona na
podstawie umowy o prace oraz pracownik tymczasowy swiadczgcy prace na rzecz Organizatora lub spétek
z Grupy PepsiCo, jak i osoba wspodtpracujgca na podstawie umowy cywilnoprawnej (w szczegdlnosci na
podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia).

Przed przystgpieniem do Promocji Uczestnik zobowigzany jest zapoznac¢ sie z Regulaminem oraz przestrzega¢ jego
zasad.

9. Zasady promocji i wydanie Gratisu.
Aby wzig¢ udziat w Promocji nalezy spetnic tgcznie ponizsze warunki:
a) w dniach od 22.10.2026 roku do 04.11.2026 roku, przed wyczerpaniem puli Gratiséw, dokonac
jednorazowego facznego zakupu co najmniej czterech Produktéw Promocyjnych w sklepie stacjonarnym
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Biedronka, biorgcym udziat w Promocji zgodnie z pkt 4 Regulaminu oraz zachowadé paragon fiskalny w formie
oryginatu wydruku paragonu fiskalnego lub e-paragonu z aplikacji Biedronka. Paragon fiskalny/e-paragon
fiskalny posiada nagtéwek z informacja ,,paragon fiskalny”, numer paragonu fiskalnego znajduje sie w jego
prawej gornej czesci pod nazwa i adresem punktu sprzedazy detalicznej. Zakup objety promocjg musi by¢
zrealizowany jednorazowo, poprzez faczny zakup czterech Produktdw Promocyjnych w jednej transakgji.
Dokumenty niefiskalne, niefiskalne paragony, podsumowania zakupu z aplikacji sklepu oraz duplikaty nie
upowazniajg do zgtoszenia do niniejszej Promocji.

Uczestnik powinien zachowac papierowy PARAGON FISKALNY albo upewnic sie, iz posiada opcje E-PARAGON
FISKALNY w aplikacji Biedronka. Aby otrzymywac¢ e-paragony fiskalne nalezy wyrazi¢ zgode na otrzymanie e-
paragonu fiskalnego w aplikacji Biedronka. Nie kazdy sklep Biedronka ma mozliwo$¢ generowania dokumentu
fiskalnego w formie e-paragonu. Uczestnik we wtasnym zakresie powinien upewnié sie, ze jego sklep generuje
e-paragony (dokument fiskalny dostepny do pobrania w pdf w aplikacji Biedronka). Jesli Uczestnik nie korzysta
z funkcji e-paragondow lub jego sklep Biedronka ich nie wydaje, Uczestnik powinien zatrzymac papierowy
paragon fiskalny.

Paragon fiskalny (fizyczny wydruk albo e-paragon fiskalny, zawsze wydawany jest tylko w jednej formie w
zaleznosci od wyborow Uczestnika i mozliwosci sklepu Biedronka) jest jedynym dokumentem uprawniajgcym
do zgtoszenia w promocji. Do zgtoszenia nalezy przygotowad zdjecie JPG, PNG lub HEIC do 10 MB.

b) w dniach od 22.10.2026 roku do 04.11.2026 roku w godzinach 8:00 — 22:00, przed wyczerpaniem puli
Gratisow dostepnych w danym dniu, zalogowac sie do swojego konta na Platformie Joy oraz dokonac
zgtoszenia do Promocji poprzez wypetnienie (w tym wgranie zdjecia paragonu fiskalnego potwierdzajgcego
zakup Produktéw Promocyjnych) i wystanie formularza zgtoszeniowego dostepnego na Stronie Promocji
www.joy-pepsico.eu/pl-pl/promocje/pepsi/bilet-od-pepsi, zwanego dalej ,,Zgtoszeniem”. Przestany paragon

fiskalny potwierdzajgcy zakup musi by¢ czytelny i kompletny, musi zawiera¢ widoczng nazwe sklepu, date
zakupu, numer wydruku oraz liste zakupionych produktéw. Jeden paragon fiskalny mozna zarejestrowac tylko
raz do Promocji.

Zgtoszenie jest kompletne i uprawnia do odbioru Gratisu jedynie po poprawnym wykonaniu powyzszych krokéw,
pozytywnej weryfikacji paragonu fiskalnego (w czasie rzeczywistym poprzez narzedzia programistyczne) i
pojawieniu sie komunikatu z kodem na bilet do Multikina. Kod na bilet do Multikina nalezy zapisa¢ i zachowa¢ do
wykorzystania.

Ewentualne trudnosci z wystaniem zgtoszenia do Promocji nalezy zgtasza¢ niezwtocznie w wiadomosci e-mail na adres:
promo_support pl@joy-pepsico.eu nie pdzniej niz w dniu nastepujgcym po dniu wystgpienia trudnosci.

10. Uczestnik dokonuje Zgtoszenia do Promocji samodzielnie, we wtasnym imieniu. Kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat
w Promocji pie¢ razy, w ramach dostepnosci Gratisdéw, wedtug procedury przedstawionej w pkt 9 Regulaminu i
otrzymaé maksymalnie pie¢ kodéw na bilet do Multikina.

11. Zgtoszenia do Promocji moina dokona¢ od 22.10.2026 roku do 04.11.2026 roku w godzinach 8:00 — 22:00
(decyduje czas klikniecia ,, WYSLI)” w $ciezce Zgtoszenia), lub krécej do wyczerpania puli Gratiséw, z zastrzezeniem,
iz pula Gratiséw w Promocji jest ograniczona w kazdym dniu trwania Promocji.

Po przestaniu prawidtowego Zgtoszenia, przed wyczerpaniem puli Gratiséw dostepnych w danym dniu, Uczestnik
otrzymuje kod na bilet do Multikina na Stronie Promocji. Kod nalezy zapisa¢ i zachowa¢ do wykorzystania.

12. Zasady realizacji Kodu Multikino:

- Kod Multikino upowaznia do zakupu biletu 2D na dowolny seans wyswietlany w ramach regularnego repertuaru
w wybranym kinie Multikino, w ramach dostepnosci miejsc w sali zgodnie z regulaminem kin i zgodnie z regulaminem
https://www.multikino.pl/informacje/regulaminy#regulamin-kina.
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- Lista kin Multikino, realizujgcych kody na bilet do Multikina, dostepna jest na https://multikino.pl/nasze-kina.

- Kody na bilet do Multikina wazne sg do dnia 28.02.2027 roku. Niezrealizowane Kody na bilet do Multikina traca
waznos¢ po  uptywie terminu  waznosci. Wazino$¢ kodow mozna  zweryfikowa¢ na  stronie
https://www.multikino.pl/sprawdz-voucher.

- Zakup biletu do kina Multikino z wykorzystaniem kodu Multikino jest mozliwy stacjonarnie oraz on-line
na www.multikino.pl lub po zalogowaniu sie w aplikacji Multikina.

- Kody realizowane sg bez doptat na miejsca we wszystkich strefach z wytgczeniem stref VIP, LUX, UltraLUX oraz
podobnych. W zaleznosci od wybranej strefy miejsc i warunkéw wykorzystywanego kodu, klient obowigzany bedzie
doptaci¢ kwote okreslong zgodnie z obowigzujagcym cennikiem wybranego kina jako rdéznice ceny biletu najwyzszej
strefy, na ktdrg pozwalajg warunki wykorzystywanego kodu bez dodatkowej doptaty, a ceng biletu w wybranej strefie.
Do filméw 3D wymagane sg réwniez okulary, ktérych zakup jest zgodny z cennikiem kina.

- Kody nie podlegajg wymianie na bilety na projekcje specjalne, pokazy na zaproszenie, koncerty/teatry/opery,
maratony badz inne wydarzenia specjalne, poza projekcjami w ramach cykli: Poranki filmowe, Kino na Obcasach,
OFFowe Kino i Kultowe Kino.

- Kod Multikino jest jednorazowy. Kod nalezy zachowa¢ w poufnosci. Kod zrealizowaé bedzie mogta jedynie pierwsza
osoba, ktdra go uzyje.

- Kod Multikino nie podlega wymianie na gotéwke.

- Kod Multikino nie podlega odsprzedazy.

ODPOWIEDZIALNOSC PODATKOWA W PROMOCII

13. Organizator oswiadcza, iz kody na bilet do Multikina sg wtasnoscig Fundatora oraz sg przekazywane w jego imieniu,
w ramach niniejszej Promocji zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (Dz.U. z 2025 r. poz. 163, z pdzn. zm.).

14. Wartos¢ biletu do Multikina zwigzana ze sprzedazg premiowa nie przekracza 2000,00 zt, w zwigzku z czym zgodnie
z art. 21 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych, Uczestnik Promocji jest
zwolniony z obowigzku zaptaty podatku dochodowego od nagrody.

DANE OSOBOWE W PROMOCII

15. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z uczestnictwem w Promocji oraz prowadzenie przez
Administratora dziatan promocyjnych, w tym marketingu bezposredniego tych produktéw i profilowania
uzytkownikow.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji jest PepsiCo Consulting Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, pod adresem 03-736 Warszawa, Plac Konesera 12 (,Administrator”).

Petna tresc polityki prywatnosci Administratora, zawierajgca informacje wymagane na podstawie art. 13 i 14 RODO
jest dostepna pod adresem: https://www.pepsicopoland.com/docs/polandlibraries/strona-prawna/pepsico polityka-
prywatno%C5%9Bci-dzia%C5%82a%C5%84-marketingowych zmiana-082025.pdf.

Zgtaszajac zapytanie lub reklamacje do Promocji, Uczestnik podaje nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, adres

e-mail, a w przypadku reklamacji takze adres zamieszkania i numer telefonu, ktére bedg przetwarzane w celu
udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie lub rozpatrzenia reklamacji Uczestnikdw.

Dane osobowe Uczestnikdw Promocji w ww. zakresie przetwarzane sg na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,,RODO”) - Dz. U. UE. L. 2 2016 r. Nr 119.1 oraz przepisdw powszechnie obowigzujgcych.

Podstawg przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw Promocji przez Administratora jest wykonanie umowy,
ktdrej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg, tj. art. 6 ust. 1 pkt b) RODO. Podanie przez Uczestnika Promocji danych
osobowych ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do odpowiedzi na zapytanie oraz rozpatrzenia reklamacji
w Promogiji.


https://multikino.pl/nasze-kina
https://www.multikino.pl/sprawdz-voucher
http://www.multikino.pl/
https://www.pepsicopoland.com/docs/polandlibraries/strona-prawna/pepsico_polityka-prywatno%C5%9Bci-dzia%C5%82a%C5%84-marketingowych_zmiana-082025.pdf
https://www.pepsicopoland.com/docs/polandlibraries/strona-prawna/pepsico_polityka-prywatno%C5%9Bci-dzia%C5%82a%C5%84-marketingowych_zmiana-082025.pdf

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw Promocji zostato powierzone spétce AGENCJA REKLAMOWA AVANTI
Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Sulejéwku (05-070) przy ul. Reymonta 4A na podstawie zawartej umowy o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych. Organizator moze udostepni¢ dane kontaktowe Uczestnika nastepujgcym
kategoriom odbiorcéw danych: dostawcom ustug pocztowych lub kurierskich w celu doreczenia Uczestnikowi
odpowiedzi na reklamacje. Dane te zostang udostepnione na podstawie uzasadnionego interesu Fundatora,
Organizatora i Uczestnika polegajgcego na dostarczeniu Uczestnikowi odpowiedzi na reklamacje, tj. art. 6 ust. 1 pkt f)
RODO.

Celem przetwarzania danych zbieranych od Uczestnikdw Promocji jest umozliwienie uczestnictwa w sprzedazy
premiowej ,Odbierz bilet do Multikina 3.0”, w tym realizacji odpowiedzi na zapytania i reklamacje Uczestnikdw
Promocji oraz prowadzenie przez Administratora dziatan promocyjnych produktéw napojowych, w szczegdlnosci
produktéw pod marka Pepsi, w tym marketingu bezposredniego tych produktdw. Dziatania marketingowe mogg byé
dostosowywane do odbiorcy za pomocg profilowania danych osobowych oséb odwiedzajgcych strone Promaociji, takich
jak wiek, pte¢ lub miejsce zamieszkania, a takze personalizowane w oparciu o dane od dostawcéw zewnetrznych,
takich jak portal Facebook, w celach jak najlepszego dopasowania przesytanych informacji handlowych do oczekiwan
i preferencji ich odbiorcow. Uczestnikom Promocji przystuguje prawo sprzeciwu na wykorzystanie ich danych
osobowych w celu profilowania. Wiecej informacji na temat profilowania znajduje sie w polityce prywatnosci pod
adresem: https://www.pepsicoprivacypolicy.com/pl?domain=pepsi.pl. Osobom powierzajgcym dane osobowe

przystuguje prawo dostepu do takich danych, sprostowania, uzupetniania, poprawiania, zgdania usuniecia, wyrazenia
sprzeciwu, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
Kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane, ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego powotfanego w celu
ochrony praw w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych. W celu uzyskania informacji na temat przetwarzania
swoich danych osobowych, a takze skorzystania z praw, o ktérych mowa powyzej, kazda osoba, ktdrej dane sg
przetwarzane moze zwrdci¢ sie do Administratora drogg korespondencyjng pod adresem Plac Konesera 12, 03-736
Warszawa z dopiskiem ,,Dane osobowe”, wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres konsument@pepsico.com lub zadzwonié
pod numer infolinii: przekaski 801-102-060 (optata zgodnie z taryfg operatora) lub napoje 801-392-900 (optata zgodnie
z taryfg operatora), a takze skorzystac z formularza dostepnego tutaj.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych — jest nim Sam Barnes, kontakt:
europe.privacy@pepsico.com.

UStUGA SWIADCZONA DROGA ELEKTRONICZNA

16. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin Swiadczenia ustugi elektronicznej dostepu do tresci zawartych na stronach
zwigzanych z udziatem w Promocji. Ustugi opisane w niniejszym punkcie $wiadczone sg nieodptatnie. Uzytkownik moze
skorzysta¢ z ustugi z ograniczeniami wynikajgcymi z tresci Regulaminu. Uzytkownik moze skontaktowad sie
z Organizatorem wiadomoscig e-mail na adres: promo_support pl@joy-pepsico.eu.

16.1. Korzystanie z ustugi elektronicznej dostepu do stron internetowych zwigzanych z udziatem w Promocji wymaga
sprzetu z dostepem do sieci Internet; z aktualnym systemem Windows, Mac OS na komputerach, Android, iOS na
urzadzeniach mobilnych i przegladarkg internetowg Chrome w wersji min. 140, Firefox min. 143.0, Safari min. 18.6 lub
Android 13+, iOS 13+, wigczonej obstugi plikdw cookie i JavaScript. Za dostep do sieci Internet operator, z ustug ktérego
korzysta Uzytkownik moze pobraé optate zgodnie z taryfg. Organizator informuje, ze z uwagi na publiczny charakter
sieci Internet, korzystanie ze stron internetowych zwigzanych z udziatem w Promocji moze wigzac sie z zagrozeniem
pozyskania danych przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowac¢ wtasciwe srodki techniczne,
ktore zminimalizujg takie zagrozenia, w szczegdlnosci poprzez stosowanie oprogramowania antywirusowego i zapory
sieciowej.

16.2. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji, co do sposobu realizacji ustugi opisanej w punkcie
powyzej, w sposob wskazany w pkt 17 Regulaminu. Organizator rozstrzyga reklamacje w sposéb i w terminie
wskazanym w pkt 18 i 19 Regulaminu. Uzytkownik zobowigzuje sie nie dostarczac za posrednictwem ustugi, opisanej
w punkcie 16 powyzej, tresci o charakterze bezprawnym. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ ustugi elektroniczne,
wskazane w punkcie 16 powyzej, w kazdym czasie przed ich realizacjg (przed wystaniem zgtoszenia do Promoc;ji) lub
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poprzez usuniecie konta na Platformie Joy zgodnie z regulaminem dostepnym na www.joy-pepsico.eu/pl-

pl/regulamin.

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO W PROMOCIJI

17. Reklamacje dotyczace Promocji moga by¢ zgtaszane przez Uczestnikow Promocji na pismie Organizatorowi na
adres: Agencja Reklamowa Avanti Sp. z 0. 0. Sp.k., ul. Reymonta 4A, 05-070 Sulejéwek z dopiskiem ,,Odbierz bilet do
Multikina 3.0 — reklamacja” lub e-mailem na adres: promo _support pl@joy-pepsico.eu z dopiskiem w tytule ,,Odbierz

bilet do Multikina 3.0 — reklamacja” lub osobiscie do siedziby Organizatora, najpdzniej do dnia 18.11.2026 roku (data
wptyniecia reklamacji do Organizatora w przypadku ztozenia reklamacji pocztg albo data wprowadzenia wiadomosci
e-mail przez Uczestnika do systemu teleinformatycznego w sposdb umozliwiajgcy dotarcie wiadomosci e-mail do
Organizatora w wypadku ztozenia reklamacji e-mailem). Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko, doktadny adres
Uczestnika, date i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja oraz tres¢ zadania.

18. Reklamacje rozpatruje Komisja, ktorej sktad zostanie wytoniony przez Organizatora.

19. Rozpatrywanie reklamacji trwa do 14 dni kalendarzowych, liczac od dnia nastepujgcego po dniu wptyniecia
reklamacji do Organizatora, wtgczajac dzien wystania zawiadomienia o wyniku reklamacji (w przypadku zgtoszenia
reklamacji poprzez e-mail, odpowiedz zostanie wystana na adres e-mail wskazany przez osobe sktadajgca reklamacje,
chyba ze zostang wskazane innego rodzaju dane kontaktowe). Fakt skorzystania lub nieskorzystania z trybu
postepowania reklamacyjnego ani wynik rozpoznania reklamacji w Zzaden sposdb nie ograniczajg prawa do
dochodzenia niezaspokojonych roszczen na drodze postepowania sgdowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

20. Niniejszy Regulamin udostepniony jest Uczestnikom Promocji do wgladu w siedzibie Organizatora oraz na Stronie
Promocji. Na pisemne Zzyczenie Uczestnika Promocji otrzyma on kopie Regulaminu, po przestaniu przez niego
optaconej zaadresowanej koperty zwrotnej na adres: Agencja Reklamowa Avanti Sp. z 0. 0. Sp.k., ul. Reymonta 4A, 05-
070 Sulejéwek z dopiskiem ,,Odbierz bilet do Multikina 3.0 - Regulamin”. Na pisemne zyczenie Uczestnika Promocji
przestane wiadomoscig e-mail na adres: promo support pl@joy-pepsico.eu otrzyma on kopie Regulaminu w

wiadomosci zwrotnej e-mail jako zatacznik do wiadomosci.

21. Infolinia dotyczgca Promocji czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-16:00 (z wytgczeniem dni
Swigtecznych i wolnych od pracy) pod numerem telefonu (22) 378-11-62 — optata wedtug stawki operatora. Pytania
dotyczace Promocji mozna réwniez kierowaé e-mailem na adres: promo_support pl@joy-pepsico.eu. Jezeli decyzja

o zakupie Produktu Promocyjnego jest uzalezniona przez Konsumenta od trwajgcej Promocji, Konsument jest
zobowigzany przed dokonaniem zakupu zweryfikowaé dostepnos¢ Gratisow. Nagrody w Promocji nie s3g
gwarantowane, otrzymanie nagrody nie powinno by¢ podstawg decyzji zakupowej.

22. W Promocji mozna bra¢ udziat wytacznie osobiscie, postugujgc sie wtasnymi prawdziwymi danymi osobowymi
i korzystajgc wytgcznie z jednego konta na Platformie Joy. Niedopuszczalne jest dokonywanie zgtoszen do Promocji
w imieniu osdb trzecich ze stworzonych kont e-mail, ani z wykorzystaniem wiecej niz jednego konta na Platformie Joy.
Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z Promocji tych Uczestnikdw Promocji, ktérzy naruszyli
postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci poprzez zaktadanie wielu kont na Platformie Joy oraz w przypadku
stwierdzenia, ze Uczestnik wptywa na przebieg Promocji w sposdb nieuprawniony poprzez uzycie narzedzi
programistycznych lub inne dziatania ingerujgce w bezpieczeristwo, budowe lub funkcjonowanie strony zgtoszen
do Promocji. W takim przypadku wszystkie dokonane przez Uczestnika w trakcie trwania Promocji zgtoszenia nie s3
uwzgledniane w Promocji (sg anulowane), a w przypadku wygrania nagrody/nagrdd prawo do nagrdd wygasa (wydane
Kody Multikino sg uniewazniane). Niewydane nagrody pozostajg w dyspozycji Organizatora.
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23. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w formie pisemnej, w tym zakonczenia
Promocji we wczesniejszym terminie, stosownym aneksem i ich ogtoszenia na stronie www.joy-pepsico.eu/pl-
pl/promocje/pepsi/bilet-od-pepsi z zastrzezeniem, ze zmiany nie moga narusza¢ praw juz nabytych Uczestnikow
Promocji i mogg nastgpi¢ wytgcznie w przypadku wystgpienia sytuacji nadzwyczajnej uniemozliwiajgcej
przeprowadzenie Promocji na warunkach i zasadach okreslonych pierwotnie, kazdorazowo z podaniem przyczyny
dokonanej zmiany wraz z uzasadnieniem.

24. W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa.
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